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綜合能力錄音稿 

 

一心﹕有人按門鈴，有容，快去應門！ 
 
有容﹕來了！ 
 
一心﹕是誰呢？ 
 
有容﹕一心你快過來，應該是送貨的。他說是甚麼「購物易」的貨物，是你訂購

的嗎？ 
 
一心﹕噢！是我等了整整一星期的巴士模型呢！有容，他有沒有給你單據？ 
 
有容﹕沒有啊！那人放下了貨品，也不用我簽署就走了。真奇怪，購物不是都有

收據的嗎？難道互聯網購物不用單據？ 
 
一心﹕算了，先別管它，快來看看我的「海勞梅斯三代」！來，就是這件……為

甚麼那樣奇怪？ 
 
有容﹕發生甚麼事？有甚麼問題嗎？ 
 
一心﹕天啊！不是雙層巴士嗎？為何變了單層的？ 
 
有容﹕你說的是香城巴士公司五十年代引入的「海勞梅斯三代」嗎？那是單層巴

士啊！你這個巴士迷竟然不清楚？ 
 
一心﹕這個……這個…… 
 
有容﹕你購買時以為是雙層巴士嗎？ 
 
一心﹕不是以為!你來看看，這張相片分明就是雙層巴士啊! 
 
有容﹕這是「史浩克二代」，不是「海勞梅斯三代」！想不到這網站竟然會「掛

羊頭賣狗肉」。但一心你也未免太不小心了。你應該知道網上購物是存在

這種風險，凡事都應該小心謹慎才對。 
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一心﹕我竟然被這張相片欺騙了！天啊！誰想到這網站竟然用這種手法欺瞞

我！ 
 
有容﹕那麼你要拿它去更換嗎？ 
 
一心﹕唉，算了！反正「海勞梅斯三代」在香城亦很有歷史價值，我便好好保存

它好了。 
 
有容﹕是嗎？我倒勸你先小心檢查一次，看看沒有其他問題才好。始終這些網站

可以無法無天的行騙，也是因為有你這種萬事也不著緊的人啊！ 
 
一心﹕說的也是……這個是……塑膠製的！ 
 
有容﹕又有甚麼問題嗎？ 
 
一心﹕這個軚盤應該是木製的才對呀，現在竟換成了塑膠製。我當初正是因為它

以檜木製軚盤作招徠，我才肯狠下心花這麼多錢買它回來。現在……太過

分了！難道他們以為我連檜木和塑膠也不會分別嗎？ 
 
有容﹕說起來……這裡不是說它有倒後鏡嗎？在哪兒？車底嗎？ 
 
一心﹕你就別拿我來消遣了，說有倒後鏡也是騙人的，唉……. 
 
有容﹕別垂頭喪氣！這裡說有「立體座位」，可沒有騙你呢。看，這不就是立體

座位嗎？ 
 
一心﹕真是令人振奮的消息！我是不是應該殺雞酬神呢？ 
 
有容﹕不要這樣沒精打彩，或許是「購物易」送錯了貨物。這樣好了，你將情況

告訴相關負責人，看看他們如何回覆吧！ 
 
一心﹕現在也只有這方法了，希望他們可以還我公道吧！ 
 
有容﹕可是，你沒有收據，是否真的可以向該公司索償呢？ 
 
一心﹕我不管了！先投訴再作打算好了。 
 

─  完  ─ 
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綜合能力評分參考 

 

 
1. 投訴內容(佔 15%) 
 

 貨不對辦，有欺騙成份。 
 不獲退款。 

 
 
2. 整合拓展(佔 15%) 
 

 指按試題要求選取適當的資料，加以組織﹔並對部分資料加以補充、引申

或發揮。 
 請注意錄音和閱讀材料均混雜沙石，即與寫作要求無關的部分，目的是要

評核考生篩選資料的能力。考生徵引資料倘不辨正訛，或有誤引，不應給

予「上品」分數。 
 
 
3. 語境意識(佔 10%) 
 

 指內容能因應背景資料。 
 操辭須符合投訴人的身份。 

 
 
4. 表達組織(佔 10%) 
 

 指全篇的結構組織、遣詞造句和字體標點。組織嚴密，文辭優美，表達力

強者，當為上品。 
 評分應以組織、詞句為主要考慮，字體標點次之。 
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< 五＊文例 > 

 
 

消費者委員會執事先生: 

 

 本人在零六年十一月二十四日於網站「購物易」，購買了一台全新的巴士模

型，產品編號 30303。在一星期後收到的貨物卻是貨不對辦，令本人深感受騙。

本人曾通知「購物易」有關部門跟進，唯有關部門卻一直敷衍塞責，令人失望。

故本人特致函  貴會，希望  貴會能跟進有關問題，以祈還我公道。 

 

 本人於網站看到有關模型巴士「海勞梅斯三代」的模型，是一輛雙層巴士，

廣告上並清楚列明有「倒後鏡」及「立體座位」、「木製軚盤」等精巧零件。但

當本人收到實物後，不禁勃然大怒。因為該模型巴士竟由雙層巴士變成了單層，

更甚者連「倒後鏡」亦失蹤。而該巴士的賣點 ──「木製軚盤」竟由廣告宣傳

的檜木製換成了塑膠製，令模型的價值大大減低。 

 

 本人曾就有關問題向「購物易」反映，但得到的答覆卻令人摸不著頭腦。首

先，在網站的條款上清楚列明，如果對貨品有問題的話，是可以獲得退款。但該

網站卻回覆說只能更換貨物，而不能退款。而且條款亦強調該網站提供的圖片全

部均以貨物之原貌所拍攝，但面對巴士由雙層變單層的問題，該網站卻辯稱圖片

只作參考，明顯是前後有所矛盾，令人為之氣結。而且該網站亦強調只要有收據，

便可獲退款，但送貨的運輸人員卻無論如何也交不出收據，當中明顯有存心欺騙

的成分。 

 

 面對該網站貨不對辦及出爾反爾的問題，還望  貴會可查明真相，以還本人

及社會一個公道。有勞之處，不勝感激！ 

 

    祝 

台安 

 

市民 

王一心  上 

 

 

零六年十二月四日 
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